Sé Giao thong Van tai Hawaii

Thii tuc N§i b vé Khiéu nai Title VI ctia S&' Giao thong Van tii lién quan dén FTA

L Thu tuc Noi bd vé Khiéu nai cia HDOT giai quyét Khiéu nai Cong chiing cho Chuong
trinh va Hoat dong duoc Co quan Quan tri Trung chuyén Lién bang (FTA) Hb tro

Thu tuc ndy bao tram cac khiéu nai bén ngoai voi hoat dong va chuong trinh FTA hd tro dua trén
Title VI ctia Pao luat Dan Quyén nam 1964, 42 U.S.C. 2000d, va cdc diéu tiép theo 49 CFR
Phén 21. Nhitng khiéu nai nay bao truim phén biét dbi xir dua trén chung tdc, mau da hodc qubc
gia xuat xir.! Tat ca cac khiéu nai Title VI déu dugc Chuyén vién Chuong trinh chuyén trach
Title VI ghi s6 va theo doi ndi bd nhu mot phan cua qua trinh diéu tra.

Thu tuc nay khong phu nhan quyén ctia nguoi khiéu nai duge ndp don khiéu nai chinh thue toi
cac co quan lién bang va ti€éu bang khac hodc tim kiém 101 khuyén riéng dé khiéu nai cdo budc
phan biét doi xu.

1I. Thu tuc

1. Béatcu nguoi nao bi hodc nguodi nao tin rﬁng ho bi phan biét dbi xur dya trén Title VI
cua Pao luat Dan Quyén nam 1964, Phap 1énh Hanh phap 13166 hodc Phép 1énh
Hanh phap 12898 déu co thé ndp don khiéu nai van ban, st dung Mau Khiéu nai
trén trang web HDOT OCR, dén Vin phong Dan Quyén (OCR) cia HDOT tai
200 Rodgers Blvd., Honolulu, Hawai’i, 96819, HDOT-TITLEVI@hawaii.gov,
fax: 808 831-7944. Khiéu nai c6 thé dugc gui thu hodc duoc ndp truc tiép. Khiéu
nai qua email hodc fax sau do phai giri kém ban cting c6 chit ky tuoi. Vui long xem:
https://hidot.hawaii.gov/administration/files/2021/08/Revised-HDOT-FTA-TITLE-
VI-Complaint-Procedures-08052021.pdf.

2. Khiéu nai chinh thic phai dugc ndp trong vong mot tram tam muoi (180) ngay duong
lich ké tir ngay hanh vi phan biét d6i xtr bi cio budc hodc ngay nguoi khiéu nai biét
vé viéc phan biét ddi xur bi cdo budc hodc trong trudng hop qua trinh hanh vi lién tuc
dién ra thi 1a ngay c6 tinh huéng hanh vi gan day nhat. 49 CFR 21.11(b).

3. Khi€u nai phéi dap Gmg cac yéu cau sau:

a. Khiéu nai phai bang vin ban va c6 (nhiing) ngudi khiéu nai ky tén.

b. Cung cip ngay c6 hanh dong phén biét dbi x1r bi cdo budc; ngay (nhiing)
nguoi khiéu nai biét vé phan biét dbi xtr bi cao budc; hodc ngy gan day
nhat c6 hanh dong phan biét ddi xu.

c. Cung cap md ta chi tiét vAn dé gdm tén va chirc danh cong viéc clia cc ca
nhan dugc xem la cac bén trong viéc phan bi¢t ddi x.

d. Khiéu nai phai bang vin ban va ndp qua thu hoic truc tiép dén cho OCR.
Néu giri qua email hoic fax, don khiéu nai bang ban cimg c6 chir ky tuoi phai
duoc gui dén sau do.

! Khiéu nai bi cao budc ciing c6 thé ¢6 quan ngai gan v6i tiép can ngon ngir (Phap lénh Hanh phap 13166) va phép
1y moi trudng (Phép 1énh Hanh phap 12898) c6 yéu cau viée didu tra theo pham vi duoc Title VI quy dinh.
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e. Pon khiéu nai c6 thé do ngudi nao dé khac viét voi sy chi dan ciia ngudi
khiéu nai. Tuy nhién, don khiéu nai sau cting phai dugc dua cho (nhing)
nguoi khiéu nai dé xac nhan va ky trude khi thuc sy gui di.

f.  Khi nhan dugc don khiéu nai, OCR s& xac dinh tham quyén, kha ning chap nhan
ctia minh hoic liéu ¢6 can thong tin bd sung trudce khi thue hién diéu tra riéng cla
minh khong. Trong trudng hop don khiéu nai c6 lién quan dén dudng cao tdc hay
san bay, hoat dong trong pham vi tham quyén ctia HDOT, vu viée s& dugc diéu
tra chiéu theo yéu cau ctia FHWA hodc FAA khi phu hop.

g. Viéc chép thuan don khiéu nai s& dugc xac dinh dua trén:

e Liéu don khiéu nai c6 dugc nop kip thoi khong.

* Li€u viéc cdo budc co lién quan dén co so trong pham vi chang han
nhu ching toc, mau da, quéc gia xuét xu, tiép can ngdn ngir, hay cong
1y moéi trudng khong.

e Liéu viéc cao budc co lién quan dén chuong trinh hay hoat dong cia
ngudi nhan, nguoi nhan phu hay nha thiu nhén tai tro lién bang khong.

e Liéu don khiéu nai c6 vuot qua thim quyén hanh chinh cia HDOT
khong.

h. Pon khiéu nai c6 thé bi bac bo vi cac 1y do sau:

e Ngudi khiéu nai yéu cau rat don khiéu nai.

e Ngudi khiéu nai khéng phan hoi yéu cau lién tuc vé cung cép thong tin
bd sung can thiét dé xir Iy don khiéu nai hodc khong hop tac hodc tir
chéi hop tac trong khi diéu tra.

e Khong thé xac dinh duogc dia chi cia ngudi khiéu nai sau nhimng nd luc
hop 1y dé lién lac v6i (nhing) nguoi nay.

i. OCR c6 toan quyén trong viéc chip nhan don khiéu nai dé diéu tra.

Trong vong mudi (10) ngay 1am viéc sau khi nhan don khiéu nai, OCR s& xac
nhén viéc nhan khiéu nai véi cac bén cling nhu qua trinh thuc hién lién quan
dén khiéu nai. Qua trinh thyuc hién c6 thé bao gdm viéc chap nhan khiéu nai
dé diéu tra, yéu ciu thong tin bd sung hoac bac don khiéu nai. Pon khiéu nai
s& nhan duoc ma sd vu viée va dugc ghi sb trong ho so khiéu nai cia OCR dé
xac dinh can ctr va phan biét ddi xt bi cdo budc.

j. Tét ca cac don khiéu nai nay ciing phai duoc gui t6i Co quan Quan tri Trung
chuyén Lién bang dé xem xét.

Trong truong hop HDOT dam nhén diéu tra don khiéu nai, OCR sé& cho ngudi bi

khiéu nai co hoi phan hdi cao budc bang vin ban. Nguoi bi khiéu nai s& c6 mudi

(10) ngay duong lich ké tir ngay co6 thong bao viée chap nhan don khiéu nai cia

OCR bang vin ban dé cung cap phan hdi ciia minh vé cao budc.

Trong vong chin muoi (90) ngay dwong lich ké tir khi chdp nhan don khiéu nai,

diéu tra vién cia HDOTs8& phai chuén bi dy thao bao cdo diéu tra. Ban bao céo

phai bao gdm mé ta twong thuat tinh tiét, danh tinh nguoi duoc phong van, cac
phat hién va khuyén nghi xtr Iy.

Duy thao bao cao diéu tra phai dugc Piéu phdi vién OCR va Giam déc HDOT

xem xét va hoan tat.

Bio céo phai dugc cung cap cho cac bén va ban sao phai dugc giri cho FTA va

Vin phong Téng Chuéng Ly.



Bét ky nguoi khiéu nai nao khong hai long voi quyét dinh cia HDOT sé& dugc
thong bao ve quyen khang cdo tiép theo tdi cac co quan sau:

a. Nguoi khiéu nai c6 thé thyuc hién khang cao thong qua phién diéu tran hanh
chinh qua quy trinh n6i bd HDOT. Thu tuc khang céo nay duoc diéu chinh boi
§91, Diéu 1é Stra ddi ciia Hawaii.

b. Nguoi khiéu nai ciing c6 thé nop mot don khiéu nai riéng thong qua Vin
phong Dan Quyén FTA, qua thong tin lién lac du6i day:

Federal Transit Administration
Office of Civil Rights
Attention: Complaint Team
East Building, 5th Floor-TCR
1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

Dién Thoai: (202) 366-4043

c. Nguoi khiéu nai ciing c¢6 thé ndp mot don khiéu nai riéng thong qua Vian
phong Dan Quyén truc thudc B Giao thong Van tai Hoa Ky theo thong tin &
duong dan bén dudi: https://www.transportation.gov/civil-rights/complaint-
resolution/public-complaint-process.

d. Ngudi khiéu nai ciing c6 thé mudn ndp don khiéu nai riéng qua Uy ban Dan
Quyén Hawaii. Thong tin thém vé quy trinh ndy c6 thé tim thdy & day:
http://labor.hawaii.gov/here/ va biéu mau khiéu nai dé thuc hién 6 thé tim théy o
day: https://labor.hawaii.gov/herc/files/2020/11/Intake-Form-PA-AS-10-23-2020-
SCRW-10-30-fillable-form-sample-tm-11-20-better-boxes-working-form.pdf.

e. Nguoi khiéu nai cing c6 thé mudn lién lac voi Uy ban Dan Quyén Hoa Ky dé
c6 thém thong tin vé noi tim duoc thém cach thire khang cao hoac khiéu nai ma
ho ¢6 thé thuc hién tai duong dan sau: https://www.usccr.gov/filing/.
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Phin I:

Tén:
bia chi:
bi¢n thoai (Nha): bié¢n thoai (Co quan):
bia Chi E-Mail:
i o Béan in Lon O Bing Am thanh [
C6 Yéu cau Dinh dang D¢ tiép can khong? TDD O Khac [
Phén II:
1((3}?61;)1};3 quy vi nhan danh ban than minh ndp don khiéu nai Co* [ Khong O

*Néu quy vi trd 101 “c6” cho cdu héi nay, hdy chuyén sang Phan III.

Neéu khong, vui long cung cap tén va moi quan hé
voi ngudi ma quy vi dang lam khiéu nai cho.

Vui long giai thich tai sao quy vi ndp khiéu nai cho bén thi ba:

Vui 1ong xac nhan rang quy vi d nhan dugc su cho phép cta bén

bi hai néu quy vi ndp don trén danh nghia 1a bén thi ba. L Co L Khong

Phin II:

T6i tin rang viéc phan biét ddi xir toi da trai qua 1a dya trén (danh dau tat ca cac phuong an
phu hop):

Ching Toc 0  Mauda O Qudc gia xuit xir

Ngay Phén biét dbi xir bi C4o budc (Thang, Ngay, Nim): Nhip hoic gb & diy dé nhap
van ban.

Hay giai thich cang rd rang cang tot diéu gi da xay ra va tai sao quy vi tin rang minh bi phan
biét ddi xir. M6 ta tit ca nhimng nguoi co tham gia. Pua ca tén va thong tin lién lac cua (nhimng)
nguoi phan biét 601 XU vOi quy vi (néu biét) cling nhu tén va thong tin lién lac cua bat ky nhan
chtng nao. Néu can thém chd tréng, vui 10ng ding mat sau cia biéu mau nay.

Phin VI:

Trudce day quy vi c6 timg ndp don khiéu nai cho co quan
nay khong?

0 Co [0 Khong




Néu c6, vui 10ng cung cip bit ky thong tin tham khao nao lién quan dén khiéu nai lac trude
cua quy Vvi.

Phin V:

Quy vi c6 ndp don khiéu nai nay véi bat ky co quan dia phuong, Tiéu bang, Lién bang nao
khac hodc bat ky toa an Tiéu bang hay Lién bang nao hay khong?
O Co L] Khong
Néu co, néu tén tit ca co quan phu hop:
Co quan Lién bang:
Toa an Lién bang:
Tda 4n Tiéu bang:
Co quan Tiéu bang:
Co quan bia phuong:

Vui long cung cap thong tin veé ngudi dau moi lién hé & co quan/tda an noi da nop don khicu
nai.

Tén:

Chuce danh:

Co quan:

Pia chi:

bién Thoai:

Phin VI:

Tén co quan bi nguoi khi€u nai phan anh:

Tén ngudi bi nguoi khi€u nai phan anh:

Chuc danh:

bia biém:

S6 Pién thoai (néu cd):

Quy vi c6 thé giri kém bat ky tai liéu van ban nao hodc thong tin khac ma quy vi nghi co thé lién
quan deén don Khi€u nai cua quy vi. Chit ky ctia quy vi va ngay bat budc phai dién bén dudi

Chir Ky Ngay



Vui long ndp mau don nay truc tiép tai dia chi & dudi, hoac gtri buu dién mau don nay dén:

Hawaii Department of Transportation
Office of Civil Rights

ATTN: Title VI

200 Rodgers Boulevard

Honolulu, HI 96819

Ban sao mau don nay co thé tim thiy truc tuyén tai
https://hidot.hawaii.gov/administration/ocr/title-vi-program/.
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